At halda seg kenna

Birta Biskopstg, radgevi

“Umbodsmadurin helt tad vera ein alvarsaman feil i vidgerdini hja
setanarnevndini, at hon ikki Utvegadi ser upplysingar um starvid fra
Legmansskrivstovuni, sum hevdi neyduga kunnleikan og innliti i, hvaerjar
uppgavur liggja i starvinum, og hverjar treytir tann, sum verdur settur i
starvid, skal luka. ... Tad var somuleidis ein alvarsamur feilur, at
setanarnevndin ikki Utvegadi ser eitt ummeli av klagaranum fra
legmansstjoranum, sum var tann einasti, sum hevdi neydugu vitanina um og
kundi uttala seg um, hvussu klagarin hevdi roynst i starvinum.” (brot dr aliti
fra umbodsmanninum j. nr.200900001)

Abyrgdin liggur hja myndugleikanum

Almennir myndugleikar taka dagliga ndgvar avgerdir um vidurskifti, sum & ymiskan hatt avirka
borgaran. Sambeert fyrisitingarraettinum hava myndugleikarnir skyldu at kanna og upplysa eitt mal til
fulnar, &drenn ein fyrisitingarlig avgerd verdur tikin. Upplysingarskyldan er ein sokallad garantiregla,
sum skal tryggja, at myndugleikin tekur avgerd a rgttum og légligum grundarlagi. Reglurnar um
partshoyring i fyrisitingarlégini eru eins og upplysingarskyldan ein sokallad garantiregla, id skal
tryggja, at avgerdir verda tiknar a einum ngktandi og fullgodum grundarlagi.

Innsavning av upplysingum

Upplysingarskyldan er alagd myndugleikum, sum i sambandi vid, at fyrisitingarligar avgerdir skulu
takast, hava eina skyldu at tryggja, at eitt mal er upplyst til fulnar, baedi i mun til I6ggavuna og tey
faktisku vidurskiftini og umstgdurnar annars i malinum.

Summi mal byrja vid, at myndugleikin tekur tey upp. Dgmi um hetta kunnu vera starvsfélkamal, her
undir starvssetan, viogerd av malum vidvikjandi starvsfolkum, medan tey eru i starvi, og
uppsagnarmal.

Onnur mal kunnu byrja vid eini umsokn. T4 er tad i Gtgangsstedinum umsgkjarin sjalvur, sum hevur
skyldu til at upplysa malid. Ivast myndugleikin um upplysingarnar i malinum eru reettar, ella metir
myndugleikin, at upplysingar ikki eru fullfiggjadir, skal myndugleikin eftirkanna hetta og sjalvur
Utvega saer neydugar upplysingar fyri at lysa malid til fulnar.

Eitt grundleggjandi krav er, at ta talan er um innsavnan av upplysingum, skal talan vera um neydugar,
vidkomandi ella tydandi upplysingar fyri vidgerdina av malinum. Hetta ger seg serliga galdandi, ta
talan er um at Utvega seer trinadar- ella personsupplysingar.

Heettirnir at innsavna upplysingar kunnu vera ymiskir, alt eftir hvat slag av upplysingum talan er um
og fra hverjum, tad verid seg myndugleika, virkjum, borgarum og gérum.



Gjegnum eygleiding

I aliti fra umbodsmanninum j. nr. 201100095 vidgjerdi umbodsmadurin eina klagu um vidgerdina hja
TAKS av einari umsokn um rentustudul. Sambeert upplysingunum, sum véru i malinum, budi klagarin
i einari adrari kommunu, enn arbeidsstadid var. Av ti at klagarin budi i barndémsheiminum mitt i
viku, metti TAKS, at bdstadur hansara i ti kommunu, hann var skrasettur at bagva i, bert var ein
fritidarbustadur, sum ikki gav honum reett til rentustudul. Metingin hjd TAKS um veruliga bustadin
hja klagaranum var grundad a upplysingar, sum myndugleikin hevadi fingid til vega gjggnum millum
annad eygleidingar og fra neerumhvgrvinum.

Millum annad setti TAKS seg i samband vid borgarstjéran & ti stadnum, har barndomsheimid hja
klagaranum var, fyri at innheinta upplysingar um buastadarvidurskiftini. Umbodsmadurin dugdi ikki
at siggja, at hetta skuldi verid neydugt, ti TAKS hevur beinleidis atgongd til folkayvirlitsskranna hja
kommunum, eins og umbodsmadurin metti, at ein tilik aheitan til borgarstjoran kundi geva ta fatan,
at TAKS hevoi bidid borgarstjoran sum privatperson Gttala seg um bustadarvidurskiftini hja
klagaranum.

.....

fra neerumhvarvinum, kann hetta vera eitt av fleiri atlitum, id dentur kann verda lagdur &, ta mal skulu
lysast. Tad hevur t6 avgerandi tydning, at myndugleikin virdir ter Aasetingar, i0 eru i
fyrisitingarreettinum, té slikar upplysingar skulu savnast og vektast. Umframt sakligheit, aliggur tad
myndugleikanum ein serlig skylda at fara varisliga fram, ta talan er um at savna upplysingar um
borgarar gjggnum eygleiding, serliga ta id talan er um smaplass, har gll - borgari og myndugleikar -
“halda seg kenna” faktiskar umstedur hja hverjum edrum.

Hoast TAKS i hesum mali hevadi upplysingar, sum kunnu metast at hava storan tydning fyri avgerdina,
og sum ikki voru til fyrimuns fyri klagaran, gav myndugleikin ikki klagaranum hgvi til at koma vid
sinum vidmerkingum, adrenn TAKS tok avgerd i malinum um rentustudul.

Munnlig innheintan av upplysingum og notatskylda

I aliti fra umbodsmanninum j. nr. 200400069 vidgjerdi umbodsmadurin eina klagu um setan av
leidara fyri Fritidarskalan & Tvgroyri. Tvinnar umsoknir voéru til avloysarastarvid i Fritidarskdlanum
& Tvgroyri. Annar umsgkjarin var atbugvin lerari og hin umsgkjarin var utbigvin namsfrgdingur.
Hoast bert annar umsgkjarin kundi koma upp a tal til starvid, ti hon var utbagvin namsfrgdingur vid
arbeidsroyndum og hevai eitt gott viomeeli fra leidaranum & stovninum, tok kommunan eftir tilmaeli
frd sosialu nevnd avgerd um at seta leeraran i starvid. Einki er sagt um orsgkina til hetta, hvarki i
tilmaelinum fra sosialu nevnd ella i gerdabokini hja kommununi fyri hendan fundin. Einki skjalatilfar
var i malinum, sum lysir, hvgrja vidgerd umsoknirnar hava fingid.

I einum notati fra formanninum og nastformanninum i sosialu nevnd, sum vard skrivad stivliga 5
vikur aftana, at setanin vard framd, verdur greitt fra, at avgerd teirra var grundad &a, hvussu
namsfradingurin skal hava uppfart seg & einum fundi i barnagardinum, har hon lutték sum foreldur.
Umbodsmadurin stadfesti i alitinum, at eingin dokumentation var fyri hesum uppahaldum, sum heldur
ikki eru naerri Gtgreinad. Vidari verdur sagt i hesum notati, at leidarar a gdrum kommunalum stovnum
eisini eru spurdir til rdds, og at hesir i flestu farum ikki hava hildid pedagogin vera egnadan til
leidarastarvio.



Umbodsmadurin visti i alitid fyri tad fyrsta &, at kommunan hevai skyldu til, td mggulig ummaeli voru
fingin til vega frd gdrum stovnsleidarum, at gera notat fra hesum samrgdum. Eingi slik notat voru i
malinum, hverki vidvikjandi hvgnn tosad hevai verid vid, ella hvat hesi mgguliga hgvdu sagt.

Fyri tad nasta hevoi kommunan skyldu til at kunna ndmsfredingin um mggulig ummeeli, sum ikki
voru til fyrimuns fyri hana, og at geva henni hgvi til at koma vid einum ummali av hesum, &drenn
avgerd vard tikin i malinum. Hetta var als ikki gjert - hvarki vidvikjandi teimum Gtsegnum, sum teir
badir limirnir i sosialu nevnd sggdu seg hava fingid fra edrum stovnsleidarum ella ti, sum skal vera
hent a umrgdda fundinum i barnagardinum.

IkKi allar upplysingar skulu noterast

Hoast tad er ein meginregla, at myndugleikin hevur skyldu til at notera allar upplysingar, sum hesin
munnliga ella & annan hatt tekur iméti vidvikjandi teimum veruligu umstgdunum, id hava tydning
fyri avgerdina i malum, eru tad to ikki allar upplysingar, id skulu noterast i mal. I aliti fra
umbodsmanninum j. nr. 200500069 vard nidurstgda gjerd vidvikjandi klagu um vidgerdina hja
Arbeidsloysisskipanini av setan av starvsfolki. I einum telefonnotati hevdi Arbeidsloysisskipanin
noterad, at klagarin sambeert upplysingunum fra Toll- og Skattstovu Faeroya skal vera ein ”Ebeneser-
madur burturav”. Umbodsmadurin dugir ikki at siggja, at traarvidurskifti skulu hava nakran tydning
yvirhgvur fyri eitt starv sum malsvidgeri hja Arbeidsloysisskipanini. Hendan upplysing kann ti einans
vera vid til at &virka avgerdina & 6sakligan hatt, og atti ti ikki at verid noterad. Av ti, at ongar
abendingar voru um, at hetta hevdi &virkad avgerdina hja Arbeidsloysisskipanini, gjerdi
umbodsmadurin kortini ikki meira vid hendan spurning.

At siggja burtur fra upplysingum

I aliti fra umbodsmanninum j. nr. 200900001 vidgjerdi umbodsmadurin eina klagu um handfaringina
av setanini av einum deildarstjorastarvi & Lagmansskrivstovuni. Undir vidgerdini av malinum valdi
setanarnevndin at siggja burtur frd skjelunum i malinum hja Legmansskrivstovuni, og ta
setanarprofilur skuldi gerast, vendi nevndin ser til ein fyrrverandi leidara i lysta starvinum.
Uttanrikisradio hevur greitt fra, at orsgkin til, at sed vard burtur fra skjelunum hja
Legmansskrivstovuni var, at starvsfolkini & Legmansskrivstovuni voru 6gegnig at vidgera malid. |
starvslysingini vard sagt, at tad var ein fyrimunur, at umsgkjari hevdi arbeidsroyndir innan teer
uppgavur og gki, sum légu i starvinum. Hoéast hetta kannadi setanarnevndin ikki, hvarjar royndir
Lagmansskrivstovan hevdi av vidkomandi, sum ta hevdi rgkt starvid i stivliga eitt ar. Umbodsmadurin
metti, at eingin ivi kundi vera um, at luttgkan hja legmansstjéranum eisini i hesum feri er av storum
tydningi fyri at upplysa malid. Lagmansstjorin var sum stjori hja viokomandi tann einasta, sum hevoi
neydugu vitanina um og kundi Uttala seg um, hvussu hon hevai roynst i starvinum. Umbodsmadurin
metti tad vera ein alvarsaman feil, at eitt slikt ummaeeli ikki var Gtvegad.

Samanumtikid

I einum litlum samfelag sum okkara, har tey flestu halda seg kenna hvegnn annan, skal
upplysingarskyldan hjd myndugleikum eins og partshoyringsreglurnar vera fremst i huganum hja
myndugleikapersénum, sum taka avgerdir. Tydningarmikid er, at upplysingar verda innsavnadar a
I6gligan hatt, eins og einans neydugar, viokomandi ella tydandi upplysingar verda innsavnadar.
Saman vid upplysingarskylduni er eisini skyldan hja myndugleikanum at at kunna borgarin um
mgguligar upplysingar, her undir eisini ummeeli, sum ikki eru til fyrimuns fyri hann, og at geva honum
havi til at koma vid einum ummeeli til hesar upplysingar, &drenn avgerd vard tikin i malinum.



