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LOGTINGSINS
UMBODSMADUR

Térshavn, tann 12. juni 2014

J.Nr.:10/ 201300092 / 20
(at tilskila i svari)
Tykkara J.nr.

Alit
vidv. klagu um vantandi skrivligt svar fra Almannaverkinum

Vid skrivi, dagfest 3. desember 2013, hevur A sent umbodsmanninum soljédandi klagu:

”Klaga um saksvidgerd og vidferd av Almannaverkinum, Menningardeildini/Deild
Eysturoy

Eg sakti i desember 2012 um at faa lgnarkompensation vegna inntgkumiss, ta eg matti fara i
orlov vid sjuka soni minum. Hann hevur sjukuna B sum ger, at hann mé passast heima og
ikki kann fara a stovn.

Eg fekk munnliga jattad lgnarkompensation fra& Almannaverkinum og havi sidani eftir
vidmeli fra barnadeildini sgkt og fingid longt orlovid og lgnarkompensationina tveer ferdir.
Fyrstu ferd 1. april og adru ferd 1. august fram til 1. desember 2013.

Eg havi sostatt fingid lgnarkompensatién vegna sjukt barn fra 1. januar 2013 - I. desember
2013.

Tad, eg klagi um, er, at eg ikki havi fingid nakad skrivligt svar uppa minar umsoknir - einans
munnliga tilsggn, hdast at eg havi bidid um skrivligt svar.

Eg klagi serliga um, at eg einki skrivligt yvirlit ella skrivliga fragreiding havi fingio uppa,
hvat eg havi ratt til, og hvi Gtgjaldingarnar hava verid so skiftandi hesa tidina. Eg veit sostatt
ikki, um Gtgjaldingarnar eru reettar ella ikki.

Eg klagi i tridja lagi um, at minar skrivligu og munnligu aheitanir til Almannaverkio um at
faa hesar skrivligu fragreidingarnar ferd eftir ferd vera ignoreradar. Eg fai einki skrivligt svar
fra teimum, hdast at hetta pr. tIf. er mar lovad ferd eftir ferd.

L3

Saman vid klaguni sendi klagarin teldubrevasamskiftid, sum hon hevéi havt vid
Almannaverkid. | tann mun tad er vidkomandi fyri vidgerdina av klaguni, er hetta
endurgivid undir malsgongdini.

Maélsgongd
Tann 11. desember 2012 sgkti klagarin Almannaverkid um endurgjald fyri inntekumiss vegna
sjukt barn. Sambert einum uppriti hjd& Almannaverkinum um malsgongdina tok Almannaverkid
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tann 7. februar 2013 avgerd sambeert § 17 i forsorgarlogini um at jatta klagaranum fult
endurgjald i tidarskeidinum 1. januar - 1. august 2013 fyri mista arbeidsinnteku.

Vid teldubreevi 30. april 2013 vendi klagarin ser til Almannaverkid, Eysturoy, vid dheitan um at
faa avgerdina skrivliga. Teldubrevid var soljédandi:

13

Eg havi ringt til tykkara fyri at fda greidu &, hvussu tad ber til, at eg einans havi fingid
utgoldid brutto kr. 8.800 fyri april manada. Hetta hdast, at eg annars havi fingid haegstu
kompensation, og at eg einans fai Gtgoldid fritidariskoyti fra arbeidsgevara & kr. 6.800.

1. Kunna tit vinarliga senda mer tad skrivliga svarid uppa mina umsékn um
lgnarkompensation vegna mista arbeidsinnteku vegna sjukt barn. Hesa havi eg ikki
fingid.

2. Kunna tit vinarliga geva mar eitt skrivligt yvirlit yvir teir pengar, eg havi rett til,
herundir hvussu tit eru komin fram til, at eg einans skal hava 8.800 kr. fyri april manad.
Vinarliga vis til galdandi I6ggavu, so eg eisini kann fylgja vio i, hvat l6gargrundarlag
avgerdirnar byggja a.”

Tann 8. mai 2013 vendi klagarin szr til Almannaverkid vid soljodandi teldubraevi:

13

NU havi eg enn ein spurning.

Eg havi fingid at vita munnliga frd& tykkum, bzdi D og E, at eg fai heegstu
lgnarkompensation & 25.000, men at eg einans fai Gtgoldid brutto 22.300 kr. &drenn skatt
vegna tad, at teer irestandi 2.700 kr. verda trektar av til feriulgn og Utgoldin meer 2. mai 2013.

NU er stgdan tann, at eg havi ikki fingid Gtgoldid nakad 2. mai 2013, sum tit annars hava
bodad fra. Gangi Ut fra, at tad er ein feilur. Kunna tit vinarliga faa hetta i reettlag?

Kunna tit vinarliga kvittera fyri méttgku av maili - bara so eg veit, at tad er komid a ratta
stad.”

Vid teldubreevi tann 14. mai 2013 bad klagarin Almannaverkid vatta mottgkuna av teldubrgvum
hennara 30. april og 8. mai 2013.

Ta klagarin einki fraetti aftur fra Almannaverkinum uppa fyrispurningarnar fra 30. april, 8. og 14.
mai, sendi hon tann 21. mai 2013 Almannaverkinum eina &minning um fyrispurningarnar.

Eftir hetta ringdi Almannaverkid sambert klagaranum og greiddi fra, at malid var flutt &
Menningardepilin, og at hon skuldi venda seer hagar vid spurningunum.

Almannaverkid hevur gjart soljodandi notat i malid tann 23. mai 2013:
“Malid er flutt til Menningardepilin. Ur (undirritada, min vidmerking) hevur i samband vid
fyrispurningin hj& mammuni A lisid malid, men metir saman vid sosialrddgeva &
Menningardeplinum, at greidast hevdi verid, um malsvidgerin, sum hevur havt malid, svarar
fyrispurninginum hja mammuni.

Orsgkin er:
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- atvidkomandi hevur innlit i tad, i0 jattad er, og eingin jattan er at finna, Gtyvir tad, id
stendur i uppritinum, dagfest 7. februar 2013.

E3]

Tann 29. mai 2013 skrivar ein malsvidgeri a Menningardeplinum til E, malsvidgera a deildini hja
Almannaverkinum i Eysturoy:

“Hoast mal eru flutt av depli til depil, so vil eg i hesum fori spyrja teg, um t0 kanst gera meer
tann beina at svara A uppé hennara fyrispurningar? Eg siggi, at hon vendir spurningarnar til
tin og D, so tit hava helst havt eitt samskifti.”

Almannaverkid hevur tann 10. juni 2013 noterad, at Almannaverkid hevur tosad vid klagaran um
fyrispurningin fra april, og at avtalad vard, at malsvidgerdin skuldi venda aftur til klagaran.

Almannaverkid hevur tann 17. juni 2013 noterad, at klagarin hevur ringt og bodad fra, at hon enn
einaferd fer at sgkja um endurgjald fyri inntgkumiss vegna sjukt barn, umframt at hon gjerdi vart
vid, at hon framvegis ikki hevadi fingid hvarki jattanarskriv ella svar uppa hennara fyrispurningar.

Tann 1. september 2013 sendi klagarin Almannaverkinum soljodandi teldubraev:

“Til reetta viokomandi, Menningardeildin

Eg havi yvir telefon fingid at vita, at min umsékn um lgn/forsorg eftir 817 i samband vid
sjukt barn ... verdur vidgjerd a deild tykkara (flutt fra deild Eysturoy).

Eg vil hervid bidja um at faa eitt skrivligt svar uppa minar umsoknir, ti fra ultimo 2012 og ti
fra juni 2013 um lgn/forsorg eftir §17.

Higartil havi eg bert munnligt/yvir tIf. fingid at vita, at umsoknir minar eru gingnar a mati,
0g at eg havi reett til haegsta Utgjald & 25.000 pr. mar, jf. mitt inntgkugrundarlag.

Eg havi EINKI fingid & skrift enn fra tykkara stovni, hoast eg havi verid heima vid soninum
vegna hansara sjuku, B, sidani januar 2013 og skrivliga havi bidid um svar uppa minar
umséknir, umframt yvirlit yvir, hvat eg havi reett til av peningi.

Eg havi sent tykkum skrivligar fyrispurningar um hetta: 08.04.13, 30.04.13, 14.05.13,
21.05.13 og umaftur 21.05.13, t6 uttan at faa nakad sum helst aftursvar. Harumframt havi eg
ringt minst 10 ferdir og tosad vid vidkomandi saksvidgerar (D og E), sum badar fleiri ferdir
hava lovad, at eg skuldi faa skrivligt svar og greinan av ti peningi, eg hevai rett til (serliga
vid atliti til april 2013).

Eg havi ikki fingid fatur 4 nyggja saksvidgera minum um hetta malid, ta eg havi ringt. Eg
ventadi at faa skrivligt svar fra tykkum, nd eg I. august fekk longt lgn/forsorgina eftir § 17
jf. umsokn mina fra juni/juli mor. Men einki skrivligt svar uppa mina umsékn er komid enn,
vid tilhoyrandi greining av, hvi uppheaddin er tann, hon er.

Orsgkin til, at eg ynski ikki bert svar, men eisini Gtgreinan av minum rattindum, er, at
utgjaldio varierar, t6 uttan at eg havi nakran mgguleika fyri at vita nagreiniliga, hvi tad er so.

Hesar utgjaldingar havi eg fingid fra tykkum (A-inntgka jf. lan/forsorg eftir 817):
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Eg eri vid at missa tolid vid ikki at faa nakad svar fra tykkum yvirhgvur, hoast at eg
ahaldandi havi skrivad og ringt til tykkara.

Ikki minst um atgjaldid fyri april manada, sum ndgv samskifti hevur verid um, millum
omanfyri nevndu saksvidgerar i deild Eysturoy, arbeidsgevara min F og Landssjukrahusid,
eins va&l og millum meg og hesar saksvidgerar. Men sama skil. Eg havi onga skrivliga
grundgeving fingid fyri, hvi utgjaldid er so lagt sum sast omanfyri.

Eg skrivi nu fyri eina seinastu ferd at geva tykkum mgguleikan fyri at senda mer neydugu
og légarkravdu svar uppa minar umsoknir og tilhoyrandi greiningar av grundarlagnum
(herundir l6gargrundarlagnum) fyri omanfyristandandi upphaddum og minum mongu
fyrispurningum.

Um eg einki hoyri fra teer/tykkum i nestum, siggi eg ongan annan mgguleika enn at fara til
Lagtingsins umbodsmann vid malinum.

Mitt tol er uppi.”

Tann 2. desember 2013 sendi klagarin Almannaverkinum soljédandi teldubraev:
“Til leidaran & Menningardeildini (sent til G)
Gobdan dagin,

Kanst td vinarliga hyggja at okkara sak, si umsokn um lgnarkompensatién vegna sjukt barn,
H?

Utgjaldingarnar hava verid sera svingandi hetta arid, eg havi verid i orlov vid honum, og eg
havi einki fingid a skrift uppa, hvi utgjaldingarnar hava verid soleidis. Si mail av 01.09.13.

Kanst t0 vinarliga geva mar eitt yvirlit yvir, hvat vit hava ratt til av peningi hesar farnu
manadarnar? Vit hava einki skrivligt fingid fra Almannastovuni, hetta hdast at eg nu i eitt ar
havi verid heima vid soninum, og at eg sjey ferdir havi skrivad til tykkara fyri at faa skrivligt
svar og havi ringt mangar, mangar fleiri ferdir enn tad um tad sama.

Vit hava roynt at fingid fatur & teer yvir telefon, men tad er ikki eydnast. Vit hava spurt i
mottekuni, um vit kunna faa fund vio teg. Vit faa at vita, at hetta bert kann lata seg gera, um
vit faa fatur & ter yvir telefon. Men tad faa vit just ikki! Hoéast at vit hava lagt bod um at faa
teg at ringja aftur, so verour okkara umben ikki gingin & meti. Vit faa snegt sagt ikki fatur &
teer.

Sakin hevur koyrt i 1 ar nd. Hon er reettiliga einfald omana tad heila. Vit ynskja bert tad, sum
vit I6garmessiga hava krav uppa, tad er eina sgmiliga vidferd og saksvidgerd, og ikki minst
skrivligt svar uppa okkara umsokn.

Vil td vinarliga seta eina tid av, har vit kunna faa fund vid teg skjotast gjerligt og faa greidu
a stoOuni? Si eisini mail sendur til tykkara 01.09.13.”

Eftir at umbodsmadurin tann 4. desember 2013 hevdi sent Almannaverkinum klaguna til
ummelis, sendi Almannaverkid tann 13. januar 2014 klagaranum eina skrivliga utgreinada
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frAbodan um avgerdirnar at jatta henni endurgjald vegna inntgkumiss. Sambert frabodanini
hevai klagarin fingid kr. 10.050,00 kr. ov ndgv utgoldid undanfarna &rid.

Tann 21. januar 2014 sendi Almannaverkid klagaranum eina nyggja dtgreining. Av skrivinum
framgongur, at klagarin ikki sum &dur frdbodad hevai fingid aleid kr. 10.000 ov négv utgoldid,
men at hon hevdi fingid 13.490,00 kr. ov litid Utgoldid.

Partshoyring

Umbodsmadurin gjerdi av at kanna hetta malid neerri, og vid skrivi, dagfest 4. desember 2013,
vard klagan send Almannaverkinum til ummalis. Almannaverkid vard samstundis bidid um at
lata umbodsmanninum skjglini i malinum til 1ans.

Tann 10. januar 2014 sendi Almannaverkid umbodsmanninum soljédandi viomerkingar:

2

Vist verdur til skriv - dagfest 4. desember 2013 - har bidid verdur um fragreiding og skjel i
sambandi vid, at umbodsmadurin hevur gjert av at kanna malsvidgerdina i omanfyri nevnda
mali.

Malsgongd
(Er ikki tikio vid. Vist verdur til malsgongdina omanfyri, min viomerking.)

Viomerkingar til klaguna

Sum malslysingin visir, so hevur Almannaverkid ikki sent A skrivliga fragreiding um
hennara jattan, herundir vist & légarheimildir, og hvussu endurgjaldid fyri mista
arbeidsinntgkuna var utroknad.

Hetta harmar Almannaverkid, ti sjalvsagt eigur viokomandi at faa skrivligt svar. Malid er
tikid upp, og verdur skriv sent til A i naestum.

Hjalagt er skjalayvirlit og gll skjgl i malunum.”

Vid skrivi, dagfest 13. januar 2014, heitti umbodsmadurin a Almannaverkid um at senda saer
avrit av svarinum til klagaran, ta hetta vard sent klagaranum.

Tann 22. januar 2014 sendi Almannaverkid umbodsmanninum soljodandi skriv:

13

I skrivi 13. januar 2014 verdur bidid um avrit av svarinum til A, sum var umrgtt i skrivi
okkara 10. januar 2014.

Skriv, dagfest 13. januar, var sent A, har greitt var fra, hvussu jattanin um endurgjald fyri
inntgkumiss eftir § 17, stk. 3 i forsorgarlogini var asett, umframt yvirlit yvir utgjeld, si
hjalagda skriv.

Eftir at skrivio er sent, hevur tad tiverri vist seg, at feilur var i &setingini, og ti er skriv,
dagfest 21. januar 2014, sent A vidvikjandi hesum, si hjalagda skriv.” (Skrivid er ikki
endurgivid i alitinum, min vidmerking)

Vid skrivi, dagfest 24. januar 2014, vordu skrivini hja Almannaverkinum send klagaranum til
viomerkingar vio einari freist aljodandi 14 dagar.
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Av ti at umbodsmadurin einki hevdi freett aftur fra klagaranum, bodadi hann pgrtunum fra vid
skrivi, dagfest 5. mars 2014, at umbodsmadurin for undir endaligu vidgerdina av malinum.
Umbodsmadurin heitti samstundis & Almannaverkid vid eini freist aljodandi 2 vikur um m.a. at
greida seer fra, um tad var vanlig mannagongd at senda skrivliga frbodan um avgerdir og
grundgevingar fyri broytingum i veitingini i slikum malum.

Tann 21. mars 2014 sendi Almannaverkid umbodsmanninum soljédandi vidmerkingar:

" skrivi tykkara, dagfest 5. mars 2014, verdur spurt, um tad er vanlig mannagongd at senda
skrivliga frabodan um avgerdir og grundgevingar fyri broytingum i veitingini i slikum
malum.

Til hetta er at siga, at fasta mannagongdin er, at borgarin feer frabodan um avgerd vidv.
endurgjaldi fyri inntekumiss vid utrokning hjalagdari. Sum vist vard a i skrivi okkara,
dagfest 10.01.2014, so er talan um eitt mistak, at tad i hesum fari ikki er gjort.

Eftir aheitan fra umbodsmanninum fekk umbodsmadurin & fundi 16. april 2014 eina
gjggnumgongd av, hvussu Almannaverkid uUtroknadi veitingar sum i itgkiliga malinum.
Umbodsmadurin fekk m.a. upplyst, at tad i einum tidarskeidi & uml. 3 manadir i 2013 hgvdu
verid trupulleikar vid utrokningunum i slikum malum. Hetta stodst av, at farid vard fra
nettoveitingum til bruttoveitingar, tad er, at veitingarnar gjerdust skattskyldugar.

Umbodsmadurin helt sidani fram vid vidgerdini av malinum.

Nidurstgda

Hendan klagan snyr seg um, at Kklagarin ikki fekk skrivligt svar uppd umséknir sinar um
endurgjald fyri mista arbeidsinntgku vegna sjukt barn, og at Almannaverkid ikki svaradi fleiri
aheitanum fra klagaranum um at faa skrivligar dtgreiningar av avgerdunum. Ta samanumkom,
t.v.s. eftir at klagan til min vard send Almannaverkinum til ummelis, og Almannaverkid hevdi
eftirkannad malid fyri adru ferd, vard komid fram til, at klagarin hevai fingid utgoldid umleid kr.
13.000 ov litid.

Vidgerd min av hesi klagu er avmarkad til spurningar um malsvidgerdina hja Almannaverkinum
i malinum. Orsgkin til hetta er, at sambeert 8§ 6, stk. 3 i umbodsmanslégini kann umbodsmadurin
ikki vidgera klagur um avgerdir, sum ein mgguligur heegri fyrisitingarligur myndugleiki kann
broyta, fyrr enn hesin haegri myndugleikin hevur tikid avgerd i malinum. Av ti at avgerdirnar i
hesum malinum ikki eru keerdar til Kerunevndina i almanna- og heilsumalum, havi eg ikki
heimild at vidgera hesar.

I tveimum farum innan eitt ar frabodadi Almannaverkid munnliga klagaranum avgerdina at jatta
henni endurgjald fyri mista arbeidsinnteku vegna sjukt barn. Avgerdirnar gingu klagaranum til
fulnar & mati. Av ti at klagarin tann eina méanadin fekk minni atgoldid enn adrar manadir, bad
hon um eina skrivliga utgreining av avgerdini. Klagarin hevdi ongan mgguleika at kanna eftir,
um utgoldna veitingin var rett, ti hon hevdi einans munnliga fingid at vita, at hon fekk fult
endurgjald.

Tad er ikki eitt generelt fyrisitingarreettarligt krav, at myndugleikar skulu fraboda avgerdir
skrivliga, og i utgangsstgdinum er einki krav um, at ein avgerd, sum til fulnar gongur partinum &
mgti, sum talan er um i itgkiliga malinum, skal vera skrivlig ella grundgevast. Hoast hetta verda
flestu fyrisitingarligu avgerdirnar frdbodadar skrivliga, og sambaert gédum fyrisitingarsidi kann
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borgari, sum skrivliga vendir sar til fyrisitingina, eisini krevja at faa eitt skrivligt svar fra
myndugleikanum. Tad er eisini godur fyrisitingarsidur, at ein borgari, hoast ein avgerd gongur
honum til fulnar & mati, feer eina skrivliga vattan uppé eina munnliga frabodada avgerd. Bidur
ein borgari um skrivliga vattan fyri eini munnliga frabodadari avgerd, hevur myndugleikin
sambeert gooum fyrisitingarsioi skyldu at gera hetta.

Tad er ti eingin ivi um, at Almannaverkid eftir aheitan hevdi skyldu til at Gtgreina avgerdirnar
fyri klagaranum. Almannaverkid hevur eisini greitt mer fra, at tad er vanlig mannagongd at
senda Utgreinadar avgerdir um endurgjald vegna inntgkumiss.

Fra ti at klagarin & fyrsta sinni setti fram &heitan um at faa avgerdina skrivliga, til hon fekk eina
utgreining av avgerdini, gingu meira enn 8 manadir. | hesum tidarbili sendi klagarin
Almannaverkinum i gllum fgrum fimm skrivligar &minningar, i flestu farum uttan at faa nakad
svar. | onkrum fari vard jattad henni, at hon skuldi faa eitt svar, men hoast hetta fekk klagarin
ikki eina utgreining av avgerdunum fyrr enn ein manad eftir, at umbodsmadurin sendi
Almannaverkinum klaguna til ummelis. Eg kann ti ikki taka undir vid fragreidingini hja
Almannaverkinum, ta sagt verdur, at talan var um eitt mistak

Samanumtikid haldi eg, at handfaringin av hesum mali er alt annad enn ngktandi, og fari eg ti at
geva Almannaverkinum eina atalu fyri hetta.

Sélja i Olavsstovu
umbodsmadur
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