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“Myndin av hesum mélum i hagtelunum kann t6 vera heldur misvisandi, ti hdast
umbodsmadurin avvisir mal av formligum orsgkum ella ikki metir grundarlag vera fyri
at gera meira vid eina klagu, er hetta ikki altid tad sama sum, at umbodsmadurin ikki
onkursvegna feer hjalpt klagaranum vid malinum. ”

Umbodsmadurin hevur, sidani hann byrjadi sitt virksemi, & hverjum ari avvist eini 75% av klagunum,
og soleidis var eisini i 2016.

Orsgkirnar til, at umbodsmadurin ikki vidger eina klagu kunnu vera av formligum slag, so sum at
klagan kemur ov seint, ella at ovasti myndugleiki & gkinum ikki hevur tikid endaliga avgerd i
malinum.! Flestu klagurnar eru t6 avvistar ella ikki vidgjerdar, ti umbodsmadurin ikki metir seg hava
nakad grundarlag fyri at gera nakad vid klaguna.

Myndin av hesum malum i hagtelunum kann t6 vera heldur misvisandi, ti hdast umbodsmadurin
avvisir mal av formligum orsgkum ella ikki metir grundarlag vera fyri at gera meira vid eina klagu,
er hetta ikki altid tad sama sum, at umbodsmadurin ikki onkursvegna fer hjéalpt klagaranum vid
malinum.

Handan grundgevingina um, at grundarlag ikki er fyri at gera meira vid eina klagu, er nevniliga i fleiri
ferum talan um, at klagan i sjdlvum seer er orsgk til, at malid verdur loyst uttan eina
umbodsmansvidgerd, ella at tad i minsta lagi kemur gongd & malid.

Eingin vidgerd, men atti almannaveiting fyri fleiri manadir til géda

Eitt demi um eina klagu, sum er skrasett sum avvist, var fra eini kvinnu, sum greiddi fra, at hon fyri
tveimum &rum sidani, eftir at hava verid sjukraskrivad vid utgjaldi ar dagpeningaskipanini, hevadi sgkt
Almannaverkid um fyritidarpensjon, men at hon einki hevdi frett aftur. Kvinnan atti fleiri
heimabugvandi barn og hevai fleiri fastar utreidslur, men hon hevdi onga inntgku av ngkrum slag.

Umbodsmadurin skrivadi til Almannaverkid og spurdi, hvussu leid vid vidgerdini av umsdknini um
fyritidarpensjon. Tad visti seg, at Almannaverkid meira enn eitt halvt &r frammanundan hevdi sytt
kvinnuni fyritidarpensjon, ti arbeidsfarleikin var ikki varandi nidursettur vid i minsta lagi eini helvt.
Samstundis sum fyritidarpensjonin vard sytt, hevdi Almannaverkid sett endurvenjing i verk vid ti
endamali at finna Ut av, um kvinnan kundi fara i arbeidsroynd.

Endurvenjing er ein fyriskipan eftir 16g um arbeidsfremjandi tiltek, og kvinnan hevai tiskil reett til at
faa veiting eftir hesari 16g, medan fyriskipanin st6d vid og til endalig nidurstgda vard gjerd. Av
einhvarjari orsgk hevdi hon ikki mottikid hesa veiting. Hoast klagan visti seg at vera grundarleys, ti

1 Si grein i arsfragreidingini 2013, bls. 41ff: “Grundgevingar fyri at avvisa klagur”.



Almannaverkid hevai tikid stgdu til umsoknina um fyritidarpensjon, visti klagan, at kvinnan i fimm
maénadir av Orgttum ikki hevadi mottikid nakra veiting eftir 16gini um arbeidsfremjandi tiltek.

Av ti, at Almannaverkid, ta endurbugvingin endadi, for at taka stgdu til, um kvinnan kundi fara i
arbeidsroynd, ella um hon leyk treytirnar fyri fyritidarpensjon, hevdi umbodsmadurin onga orsgk til
at gera meira vid klaguna.

Fyra aminningar i fyra manadir

Eitt annad mal snudi seg um eina tannaringagentu, sum skrivadi til umbodsmannin um, at
Barnaverndarteenastan i kommununi ikki gnti henni aftur. Hon hevdi spurt, um kommunan kundi
gjalda fyri, at hon for til salarfreding. Ta gentan skrivadi til umbodsmannin, hevdi hon sent
kommununi 4 aminningar. Familjan hja gentuni hevdi undan hesum verid i stadugum sambandi vid
Barnaverndarteenastuna.

Eftir at umbodsmadurin vendi ser til kommununa vid klaguni, jattadi Barnaverndartenastan
beinanvegin salarfradiliga hjalp til gentuna og beiggja hennara. Té& voru fyra manadir gingnir, sidani
gentan vendi ser til kommununa. Tad kom eisini i ljésmala, at tad um sama mundi hevai tikid
kommununi 2 manadir at svara eini umsokn fra gentuni um at faa matpakkar i skalanum.

Umbodsmadurin nytti hgvi at greida Barnaverndartenastuni fra, at tad var sera umradandi, at eitt
barn, sum vendir ser til barnaverndartenastuna, ti tad tervar hjalp, kann hava alit &, at
barnaverndartaenastan svarar skjott og greitt. Umbodsmadurin heitti eisini & Barnaverndartaenastuna
um at skipa eina ngktandi avloysaraskipan, soleidis at mal ikki duttu nidur imillum, t& einstaki
malsvidgerin var upptikin av gorum atrokandi mali.

Té gentan beinanvegin, eftir at umbodsmadurin vendi ser til kommununa vid klaguni, fekk svar uppa
umbgn sina um hjalp, hevdi umbodsmadurin onga orsek til at gera meira vid malid.

Hver tekur seer av teimum yngru dementu

Systir eina heilaskadda kvinnu um fimmti ara aldur vendi sear til umbodsmannin, ti eingin
myndugleiki tyktist hava dbyrgd av at veita éhjalpnu systrini hjalp. At byrja vid hevdi kvinnan onga
avisa diagnosu, men seinni vard stadfest, at hon hevdi “frontal demens”.

Kommunan metti i fyrsta umfari ikki, at kvinnuni tervadi rgkt, men studul, og at tad ti var abyrgdin
hja Almannaverkinum at veita kvinnuni hjalp. Almannaverkid og kommunan voéru i stadugum
samskifti um malid, og eftir at kvinnan hevdi verid innlggd & Psykiatriska deplinum stéd greitt, at
annadhvgrt Almannaverkio ella kommunan matti veita kvinnuni eitt baplass.

Almannaverkid @tladi at syta umsoknini hja kvinnuni um bdplass, ti Almannaverkio metti
kommununa hava reetta tilbodid til kvinnuna. Kommunan hinvegin metti seg ikki hava hesa abyrgd
og visti til, at talan var um kvinnu undir 67 &r. Hoast hetta veitti kKommunan kvinnuni eitt bradfeingis
plass & einum heimi i kommununi. Seinni fekk kvinnan varandi plass & einum gdrum heimi i
kommununi.

Eftir at systurin hevdi vent ser til umbodsmannin um malid, vard sokallada Markamotsskjalid
undirskrivad, og seinni vard Markamotsnevndin, sum tekur stgdu til, hvarjar meginreglur eru
galdandi i abyrgdarbytinum millum eldrargkt og forsorg, sett. Hoast kommunan hevai veitt kvinnuni
varandi bupléss, tok kommunan stig til at leggja umrgdda malid fyri nevndina. Nevndin tok tidliga i



ar avgerd um, at kommunur eiga at veita tilbod um baplass a rektarheimi ella eldrasambyli til borgarar
undir 67 &r, i0 eru raktir av Alzheimers demens.

Av ti, at gongd var i malinum alla tidina, vidgjgrdi umbodsmadurin sum so ikki malid, men gjgrdi av
at fylgja vid malinum og fekk regluliga kunning fra myndugleikunum um, hvgnn veg malid bar. Um
so var, at eingin loysn fekst & malinum hj& dementu kvinnuni, hevdi umbodsmadurin tikid malid upp
til vidgerdar, men av ti, at ein loysn vard funnin, og kvinnan fekk eitt varandi baplass, hevdi
umbodsmadurin onga orsgk at gera meira vid malid.

Hagtal

I hagtelunum eru hesi try umrgddu malini skrésett at vera avvist av umbodsmanninum, to at
umbodsmadurin onkursvegna hevur hjalpt klagarunum. Onnur dgmi fra undanfarna ari eru, at
umbodsmadurin hevur sent raetta myndugleikanum malid at vidgera, at gongd er komin a vidgerdina
av einum mali, t& umbodsmadurin hevur sent eina klagu um dragva vidgerdartid til ummalis hja
myndugleikanum, og at ein myndugleiki, eftir at vera kunnadur um eina klagu, hevur bodad fra, at
hann frameftir fer at broyta mannagongdir. | gdrum fgrum hevur umbodsmadurin vegleitt klagarum
um adrar mgguleikar at loysa mal.

Fyri eisini i hagtelunum at geva eina reettari mynd av virkseminum hja umbodsmanninum, fer
umbodsmadurin frameftir at broyta hagtalsskrasetingina, soleidis at eisini vidgerdin i teimum malum,
sum ikki faa eina gjelliga umbodsmansvidgerd ella enda vid einum aliti, saest aftur.



